EL CAS DE LA LOTERIA QUE SEMPRE TOCABA

(o I'estupidesa corporativa) EL CONTROL SOCIAL A LA

A vegades despres de parlar del poder de les corporacions i els estats ens queda

gnmanis;orlzifsi(.')..d;rggog?zlc)i(ao,lla sensaci6é de que sén gegants infal-libles i POR TA DE CASA TEVA“. UN

INDRA no sols és coneguda com el principal proveidor no USA del Cos de N
Marines i com la principal multinacional tecnologica de matriu espanyola... INDRA RECORREGUT PER LA GRA CIA
també es coneguda per tot un seguit de nyaps i putinades, d'INDRA era el

programa del referendum de la Diagonal, el que governa la linia 9 (els trens es N

van aturar de cop) ... els riscos de les hipoteques es mesuren en part mitjancant DE LA VIGILANC’A I EL
complexes models de software (INDRA n’és un més dels proveidors) i tots veiem

com son de fal-libles...

Segurament el cas més gracios d'ineptitud corporativa va ser el de la loteria CONTROL

COMBI-3 de la Generalitat de Catalunya. La Generalitat volia augmentar la

recaptacio per joc, per emportant-se un bon tall de la ludopatia catalana. Aixi que
va encarregar un nou joc a un holding que, sota el nom de “Jocs del Mediterrani”,
estava format per INDRA i 'americana Scientific Games.

Aquesta “lumbrera” corporativa va dissenyar un joc totalment allunyat de I'atzar,
fent 228 combinacions (228€) es guanyaven segur 3.000€, 2.772€ de benefici.
Ningl va detectar I'error i la primera setmana del joc van haver 33 guanyadors
99.000€ en premis, molt més del que s’havia recaptat....

Detectat I'error I'Entitat Autonoma de Jocs i Apostes va retirar el joc, perdent aixi
els 99.000€ que van passar a la butxaca dels espavilats i tot el cost de la operacio
(terminals, software...) i 100.000€ en una campanya de publicitat..

El nom de COMBI es manté actualment com una versio de la 6/49, pero
desgraciadament 'atzar d’aquesta versié ha estat curosament revisat.

Val a dir que “Jocs del Mediterrani” va ser adjudicataria el 2005 de les loteries de
la Generalitat, el contracte era per 8 anys (ara s’acaba) prorrogable uns altres 8
més...

Es van adjudicar les loteries de la Generalitat el 2005 essent consellera d’interior

Montserrat Tura i es va promoure el COMBI-3 essent conseller d'interior en Joan
Saura... dos noms per a la historia.
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El control social s’estén com una maligna planta enfiladissa al nostra voltant, no
és res de nou... des de temps immemorials el nostre entorn ens vigila, arxiva
dades, ens controla... podem dir que I'inici de la civilitzacio ve lligat a, entre altres
coses, al control i a la vigilancia.

Els veins xafarders vigilant les nostres anades i tornades, les tietes velles, alguns
germans... que explicaven (i expliquen) als pares i patriarques.... i més enlla el
senyor rector de la parroquia, I'alcalde, I'agutzil, els municipals i la guardia civil
tenen els ulls obert i les orelles tieses... i encara més enlla el director de I'escola,
el metge i el farmacéutic tancaven la trama que ens vigilava.

Qualitativament el control social fa uns anys era potser igual o més asfixiant, pero
guantitativament no es pot ni comparar!.

La “quantitat de control” disponible avui en dia multiplica per milers la de fa unes
décades i segurament d’aqui uns pocs anys sera per centenars de milers..
Primer de tot la capacitat de memoria és practicament il-limitada en la mida, pero
també en el temps (no existeix I'oblit ni la pérdua involuntaria de dades).

Els moderns suports de memoria fan que la mida dels fitxers, la seva durada
(conservacio) i velocitat d'accés sigui infinitament més gran que la dels arcaics
arxiu en paper.

Els recursos tecnoldgics per el control s6n ara immensos i la seva “immensitat” no
deixa de créixer. Des de el pare que pot controlar per GPS on es el teléfon del
seu fill, fins I'estat (o alguna corporacié) que pot revisar les imatges de
videovigilancia amb un programa de reconeixement facial... video vigilancia
“intel-ligent”, biometria, computacié ubiqua, bigdata, mineria de dades,
nanotecnologies diverses...

Un dels millors clients de les Corporacions TIC és el sector public, gracies
sobretot als pressupostos de defensa i de interior, encara que en termes generals
cada institucié (Ministerio, conselleria, ajuntament....) €s com una gran empresa.
Com exemple ens fixarem en els grans contractes TIC efectuats per la Generalitat
de Catalunya des de finals de 2011.

La Generalitat va emprendre un ambiciés pla de renovacié en TIC's per unificar
sistemes i gestio, la contractacié era externa i la major part s'han licitat per el
meétode del “dialeg public competitiu” que ha deixat fora a la major part de les
empreses petites.

Al llarg de 2012 s'han adjudicat diversos consursos: Manteniment d'aplicacions
per valor de 427,10 milions d'euros, llocs de treball i recolzament als usuaris per
562,21 milions, connectivitat i telecomunicacions 565,0, servei de centres de
processament de dades 397,1, gobernanca del model 40,3 milions, altres
contractes més petits (sistemes d'informacio, bases de dades, software,
hardware...) 38,1 milions (23,4 d'aquests han anat directamente a Microsoft). En
total el pastis te un muntant de quasi 2.032 milions de €., en total 19 empreses
han guanyat algun paquet, des de els 449,42 de conectivitat que s'ha emportat
Telefénica al “humils” 8 milions de centres de dades guanyats per Unitec/Nexica.

FITXA 1.-Tipus de camera de videovigilancia.

Cameres de xarxa fixes, la direccid i el
camp d’observacio ve definit per el
muntatge.

Cameres de xarxa DOMO, so6n fixes estan
- dins d’'una carcassa en forma de clpula.
Discretes la direcci6 de la camera és
dificil de determinar.

] Cameres de xarxa PTZ. Combinen
rr . funcions de zoom i de moviment vertical i
o horitzontal.

Cameres de xarxa DOMO PTZ sén les
més adaptables fins 360° horitzontals i
220° verticals, amb funcions de zoom.

Cameres termiques, poden ser de tots els
tipus, pero solen ser fixes. Creen imatges
a partir del calor que emet I'objecte,

“| 5 poden per tant “veure” en la foscor total.
- g - Solen complementar les anteriors.

Cameres analdgiques i cameres IP: les cameres analdgiques envien un senyal
analdgic a un monitor o sistema de gravacid, les cameres digitals envien un
senyal digital (poden ser inalambriques), aquestes imatges poden ser tractades
digitalment i poden ser enviades o0 emmagatzemades a la xarxa. El sistema IP
sempre presenta un retard en la visualitzacié que pot ser crucial. El cablejat de
les cameres IP pot ser molt més sencill i a més el senyal pot estar encriptat.




o Bl =1 B P Bl = Dl = B = e B L e e B
;ho:o:aﬁmo:o:lg_-u_.;gng
o JI=l=r= | IZI=I12 12 1I0E == o
w bmﬁlcﬁ_._|=gxaf-ﬁ.——-.=l§-h
o =2 |2 2|7 1= == |22 =l
E EA B B e H B o =
== =1+ [x] = = ==
= = = =] =[5
21 12IEE BE I°= [=(z] 718
= =
5 ale|m| |5 L I A
= | BEE| BEl | F| B
2l B 2
= slEiEl 12 =5 Em
@ oz 3 m|m
= e W =|5
) wl |- = [
I =|2
&
=s=
=

=2 3

=2 <

X

a2 e

I

Y
- S e =
r ) k| oo e 7 =2
2 = Sl Eod Pl I Pl il B ot =
= %] Wt |tn ||| -
= =~ === = &S

)
&
2 ==
= =
-2

Gg‘

:I.OE:

25

="t 2l

g382
) = R Y Y
=2 = o|l2(ela T e
=~ L seL=E s
o] =] =t =
- <] G| S| = =-

]

2 =

T Oe

9SS =

::2.

= =

=23
o= =

P
& o o
2 | = w = el DS
=2 (2 i Fels =
= = = o=@ 3
=1 = & w| e

(-1

@ o

30z

:su

82 <

S [EIE

S

-

-

&E =
(] = - (‘]32
(-] e ~ i
e = [ - =
Y =l (2 | =
= @R = fi)

@
e O
< o
sEZ2
=
=

e g 2

== 3

.o @

—a

=

= [P

o -
- — [t —m
=l = o E_
k & & =
by Lo o E
[r-) - &

-
= [=]
1] e I =
by | f o | P | |t | o | [ D | [ O 1 | | e |
R S Fd Fod o P P Bl Bl e Sl Bl By P
= |||l |e|w|w| e | w i
gw| S| &SNS S| Na| &G w B(Re

€10z ap sidipund | ZL0Z P sfeuy
¢ alfas |ap s1oeAUOI,, |9p Sle)nsey

e efunjeles ap jeyesauas el ad DL sesaidwe s8] ajus JMedal soina,p suolW 0O0'Z

En total d'aquest més de 2.000 milions Telefonica s'ha emportat 640, T-Systems
(una empresa alemanya mimada per la Generalitat) 420,6, la omnipresent INDRA
229, IBM 221, HP quasi 111... un marejant ball de milions. El més significatiu és
gue entre les 5 primeres empreses acumulen el 80% del pastis, les altres 14
s'han de conformar amb el 20% restant i que les tres primeres (els monstres
Telefonica, T-Systems i INDRA) el 64%... sembla haver un cert biaix en el
repartiment... ja sabem doncs quins son els preferits de la Generalitat,
naturalment telefonica i darrera T-Systems i INDRA.

INDRA és, pero, més potent que T-Systems a tots els sectors economics (banca,
assegurances, transports...) i fora dels limits de la Generalitat (Ministerios,
ajuntaments...).

RECORREGUT

bre de cameres i la
e fet és el conjunt el que
aillada no pot fer por a
r dotat de eines

Amb el recorregut per Gracia volem fer veure el nom
presencia ubiqua de les corporacions del control. D
és asfixiant, una camera a la porta d'una farmacia
ningu... un ndvol de cameres a disposicié d’'un pode
d’analisi és de témer.




INDRA EN XIFRES

Finances i assegurances: 1,2 milions d'hipoteques gestionades. Gesti6 del
pagament de més de 1,8 milions de targetes. Treballa amb els 10 majors bancs i
entitats financeres d'Espanya. Els models per predir els riscos de credits i
hipoteques, que tan be han funcionat, son la seva especialitat. Entre els seus
clients Grupo Santander, Grupo BBVA, Banesto, ING, Barclays, Bankinter, Caixa
Bank...

Energia: més de 140 companyies de “utilities” del mon (aigua, gas i electricitat)
fan servir els serveis d'INDRA, entre ells Gas Natural Fenos, Mayniland Water,
Red Eléctrica Espafiola, Repsol, Endesa, Iberdrola, BP...

Comunicacions: Mes de 240 milions de clients de telefonia en el mon, les
principals empreses per les que treballa son Telefonica-Movistar, Vodafone,
ONO, Euzkaltel...

Administracions publiques: 4,5 milions anuals de trucades de ciutadans ateses.
Més de 15.000 habitatges publics administrats, 240MM€ gestionats en
subvencions de vivendes. Ministerio de Economia y Hacienda, Ministerio de
Cultura, Ministerio de Justicia, Tesoreria General S. S., Generalitat Valenciana,
Generalitat Catalunya, Biblioteca Nacional, Defensor del Pueblo.

Transport i trafic: a I'estat espanyol control del metro de 4 ciutats (Madrid,
Barcelona, Bilbao i Valéncia), del tramvia (Alacant, Barcelona, Parla, Bilbao i
Valéncia), 5 empreses de ferrocarril (Eusko Tren, FGC, FEVE | FGV), 11
empreses municipals de transport. Gestionen també les funcions TIC del
transport de ciutats com Shanghai i Lisboa, d'lberia, ADIF, AENA, de la Direccid
General de Transit... Maquines expenedores de bitllets, torns d’accés ... i milions
de passatgers.

Seguretat i Defensa : Ministerios de Defensa (142 millons en 2011) y del Interior,
SEUR, PROSEGUR, Bomberrs de la Generalitat de Catalunya, Galileo, Agencia
espacial Europea, policies locales de Madrid y Torrejon... i els exercits de EUA,
Colombia, Argentina, Brasil... INDRA disenya i fabrica simuladors de vol,
simuladors policials, radars, sonars, sistemes de guerra electronica, avions sense
tripulant...

Sanitat: 50.000 histories cliniques personalitzades, 4 milions de cites d'atencid
primaria i 2,7 d'atencié especialitzada. Servicios de Salud Madrilefio, Murciano,
Céntabro, Andaluz, de Castilla la Mancha.

Comunicacié multicanal personalitzada: companyia lider en emissio de
comunicats personalitzats a través de diferents canals, 4 centres de produccio
interconnectats (Barcelona, Madrid, Bilbao i a Corunha) 1.200MM d'imatges,
2.400MM de documents i més de 60MM d'enviaments el 2010 només a Espanya.

Gesti[1 documental: més de 110 milions de pagines digitalitzades, 170 milions
de camps capturats per diferents organismes, des de bancs a eléctriques passant
per el Congres dels Diputats.

T-SYSTEM EN XIFRES

Finances i assegurances: te una forta implantacid en el sector financer, per
exemple en “‘medis de pagament” del Banc de Sabadell, porta la gestié dels
caixer de nombrosos bancs com els de BBK, BBVA, BANCO POPULAR,
IPARKUTXA, BARCLAYS, Nova Caixa Galicia, Caja Espafia-Duera, Caja Astur,
Caja Cantabria, |bercaja. Asseguradores com Allianz.

Energia i altres subministraments: Consorcio de Aguas de Bilbao

Comunicacions: PRISA (el PAIS, La SER...), Correos, Deutsche Telekom

Administracions publiques: 7 Ministerios, 15 Governs Autonomics, 400 entitats
locals (intranet de I'ajuntament de Barcelona) 'Agéncia Tributana de Catalunya i
10 Universitats Publiques.

Transport i trafic: oficines del Metro de Bilbao, Direcion General de Transpories,
SEAT (inscripcio elecironica de vehicles).

Seguretat i Defensa: Dona Servei a la policia federal i local d’Alemanya, també
s'ha introduit a I'Estat Espanyol, te programes de gestio de permisos | de multes.
A proveit a la Policia Local de Palma.

Sanitat: Laboraton de Referéncia de Catalunya (analisi clinic, propietat del
polémic/corrupte CSC)

La informacio sobre INDRA és forca més extensa que sobre T-Sytems,
segurament és degut a politiques informatives diferents i a que T-Systems és una
empresa dimplantacio relativament més recent, 1 és una filial de Deutsche
Telekom, mentre que INDRA és "l'orgull corporatiu” d'Espanya.




